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Settore OBIETTIVO INPUT ATTIVITA OUTPUT PROCESSO
DESCRIZIONE

PROCESSO
PROGETTO DESCRIZIONE PROGETTO TIPO OBIETTIVO PER_BUDGET TIPO DIMENSIONE

IMPORTAN

ZA

DIFFICOLTA_O

BIETTIVO

PARAMET

RO DI

CATEGORI

A

PESO PESO_PERF
TIPO

INDICATORE
INDICATORE

VALORE

ATTESO
DATA INIZIO

DATA

FINE
DIPENDENTE

ATTESTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

AVANZAMENTO_

PESATO

AVANZAM_P

ESATO_PER_

BUDGET

NOTE

Settore I
Perimetrazione territorio

urbanizzato

Risorse umane

documentali e

strumentali settore

Istruttoria tecnica,

redazione elaborati

e supporto adozione

Documentazione per

approvazione

perimetrazione del

territorio urbanizzato

P352 ( per

analogia)

ADOZIONE DEL P.R.G.

O DI VARIANTE

GENERALE/SPECIFICA

AL P.R.G.

08.01.01.1

Nuova regolamentazione

urbanistica per uno sviluppo

sostenibile della città

Innovazione e adeguamento

a nuova legge regionale

AGILE/PERFORMANC si

obiettivi e performance

finalizzati alla piena

accessibilità

dell’amministrazione;

ALTA ALTA 1,2974 75,00 97,31 Risultato
Adozione entro

21/06/2026
SI 01/01/2026 21/06/2026 Benedetta Pedicone

Settore I

Riorganizzazione mercato

settimanale di piazza

Olimpia

Risorse umane

documentali e

strumentali settore

Gestione

graduatorie,

planimetria e

supporto attuazione

Documentazione per

approvazione del riordino

mercatale

P196
Occupazioni suolo

pubblico

Sviluppo

economico e

competitività

Innovazione digitale AGILE/PERFORMANC no

obiettivi e performance

finalizzati alla piena

accessibilità

dell’amministrazione;

ALTA MEDIA 1,2974 50,00 64,87 Risultato
Approvazione

entro 30/09/2026
SI 01/01/2026 30/09/2026 Federica Falasca



Settore OBIETTIVO INPUT ATTIVITA OUTPUT PROCESSO DESCRIZIONE PROCESSO PROGETTO DESCRIZIONE PROGETTO TIPO OBIETTIVO PER_BUDGET TIPO DIMENSIONE IMPORTANZA
DIFFICOLTA_O

BIETTIVO

PARAMETRO DI

CATEGORIA
PESO PESO_PERF TIPO INDICATORE INDICATORE VALORE ATTESO DATA INIZIO

DATA

FINE
DIPENDENTE

PERCENTUALE_

AVANZAMENTO

ATTESTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

AVANZAMENTO_

PESATO

AVANZAM_P

ESATO_PER_

BUDGET

NOTE

Settore II
ALLESTIMENTO AREA ESTERNA

ASILO NIDO M. VENTRE

Personale TECNICO assegnato al

Settore

Esame delle esigenze e Redazione

PFTE, con indicatori di risultato sul

progetto quali: accessibilità, sicurezza,

varietà sensoriale e autonomia;

possibilità di utilizzo da parte della

collettività; Redazione progettazione

esecutiva; Appalto lavori, esecuzione;

Redazione modello somministrazione

e raccolta dei dati di “Customer

Satisfaction” rivolto ai genitori,

relativamente alle attività didattiche

in esterno ed in collaborazione con il

personale educativo

Progetto esecutivo; esecuzione

dei lavori; Fruibilità dell'area

esterna ad avvio dell'attività

dell'asilo nido - Questionario

Customer Care per la valutazione

miglioramento degli standard

servizi -

P210

PROGETTAZIONE E DIREZIONE

LAVORI - SELEZIONE

CONTRAENTE - PROCEDURA

SEMPLIFICATA AFFIDAMENTO -

Codifica da DUP

12.01.01.01

riqualificazione edilizia degli asili

nido comunali
ORDINARIO ORDINARIO

VOCI IN ELENCO NON

DIRETTAMENTE COLLEGABILI

ALL'INTERVENTO: si propone

Obiettivi di miglioramento degli

standard qualitativi degli

immobili e di efficienza dei servizi

ALTA MEDIA 1,2974 50,00 64,87

soddisfazione del

servizio ludico -

didattico negli spazi

esterni - espressa dai

genitori e da altri

fruitori della collettività

1. % avanzamento lavori rispetto al

cronoprogramma e dei tempi di

affidamento

2. Pubblicazione atti (bandi,

affidamenti, SAL) in Amministrazione

Trasparente (%)

3. Numero confronti pubblici con

stakeolders (Ufficio scuola -

personale educativo cooperative)

1. ≥ 90% avanzamento entro i tempi

previsti

2. 100% atti pubblicati entro termini

normativi

3. ≥ 1 confronti rilevanti

01/04/2026 31/12/2026 PISCIELLA IDA

Settore II
REDAZIONE DELLA CARTE DEI

SERVIZI - PARCHEGGI A PAGAMENTO

Personale AMMINISTRATIVO assegnato

al Settore

Esame delle esigenze, dei servizi offerti

con indicatori di risultato; Redazione

modello somministrazione e raccolta dei

dati di “Customer Satisfaction” rivolto ai

fruitori

Carta dei servizi - Registro Reclami -

Questionario Customer Care
N.M. N.M. N.M. N.M. PERFORMANCE PERFORMANCE

obiettivi e performance finalizzati

alla piena accessibilità

dell’amministrazione;

MEDIA MEDIA 1,1174 20,00 22,35
soddisfazione del

servizio

Customer care sul gradimento della

Carta dei servizi coinvolti

(consultazioni )

% indicatori di qualità definiti nella

Carta

Livello di accessibilità del documento

(pubblicazione online, formato

aperto)

≥ 70% di giudizi positivi

≥ 90% servizi con standard di qualità

definiti

100% pubblicazione trasparente e

accessibile

01/04/2026 31/12/2026

nota:

dipendente

FERRETTI

MANUEL

NON

PRESENTE IN

ELENCO

Settore II
REDAZIONE DELLA CARTE DEI

SERVIZI - PARCHEGGI A PAGAMENTO

Personale AMMINISTRATIVO assegnato

al Settore

Esame delle esigenze, dei servizi offerti

con indicatori di risultato; Redazione

modello somministrazione e raccolta dei

dati di “Customer Satisfaction” rivolto ai

fruitori
Carta dei servizi - Registro Reclami -

Questionario Customer Care
N.M. N.M. N.M. N.M. PERFORMANCE PERFORMANCE

obiettivi e performance finalizzati

alla piena accessibilità

dell’amministrazione;

MEDIA MEDIA 1,1174 20,00 22,35
soddisfazione del

servizio

Customer care sul gradimento della

Carta dei servizi coinvolti

(consultazioni )

% indicatori di qualità definiti nella

Carta

Livello di accessibilità del documento

(pubblicazione online, formato

aperto)

≥ 70% di giudizi positivi

≥ 90% servizi con standard di qualità

definiti

100% pubblicazione trasparente e

accessibile

01/04/2026 31/12/2026
SACCOMANDI

FEDERICA

Settore II

ACQUISIZIONE AREA PARCHEGGIO

D'ANNUNZIO AL PATRIMONIO

COMUNALE

Personale TECNICO ed

AMMINSITRATIVO assegnato al Settore

Esame della normativa applicabile e

definizione delle procedura; Stima dei

costi e dei tempi previsti

Documento previsionale

contenente: Quantificazione

delle somme necessarie al

completo espletamento della

procedura; quantificazione del

tempo e delle figure necessarie

alla definizione della procedura,

fino alla piena proprietà; ipotesi

di sistemazione dell'area; stima

sommaria dei costi per la

sistemazione

P259
ALIENAZIONE BENI IMMOBILI

COMUNALI/PERMUTE

Codifica da DUP

08.01.02.05

Definizione accordo con la

proprietà per acquisizione o

permuta

ORDINARIO ORDINARIO

obiettivi di efficienza in relazione

alla tempistica di completamento

delle procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

ALTA MEDIA 1,2974 50,00 64,87
Assenza di ricorsi o

contenziosi avverso gli

atti di acquisizione

Acquisizione giuridicamente solida e

non contestata

Assenza di rilievo di legittimità

sugli atti adottati -
01/04/2026 31/12/2026 LAVALLE GIANCARLO

Settore II

ACQUISIZIONE AREA PARCHEGGIO

D'ANNUNZIO AL PATRIMONIO

COMUNALE

Personale TECNICO ed

AMMINSITRATIVO assegnato al Settore

Esame della normativa applicabile e

definizione delle procedura; Stima dei

costi e dei tempi previsti

Documento previsionale

contenente: Quantificazione

delle somme necessarie al

completo espletamento della

procedura; quantificazione del

tempo e delle figure necessarie

alla definizione della procedura,

fino alla piena proprietà; ipotesi

di sistemazione dell'area; stima

sommaria dei costi per la

sistemazione

P259
ALIENAZIONE BENI IMMOBILI

COMUNALI/PERMUTE

Codifica da DUP

08.01.02.05

Definizione accordo con la

proprietà per acquisizione o

permuta

ORDINARIO ORDINARIO

obiettivi di efficienza in relazione

alla tempistica di completamento

delle procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

ALTA MEDIA 1,2974 50,00 64,87
Assenza di ricorsi o

contenziosi avverso gli

atti di acquisizione

Acquisizione giuridicamente solida e

non contestata

Assenza di rilievo di legittimità

sugli atti adottati -
01/04/2026 31/12/2026 LUCIDI MARCO LUIGI

Settore II

ACQUISIZIONE AREA PARCHEGGIO

D'ANNUNZIO AL PATRIMONIO

COMUNALE

Personale TECNICO ed

AMMINSITRATIVO assegnato al Settore

Esame della normativa applicabile e

definizione delle procedura; Stima dei

costi e dei tempi previsti

Documento previsionale

contenente: Quantificazione

delle somme necessarie al

completo espletamento della

procedura; quantificazione del

tempo e delle figure necessarie

alla definizione della procedura,

fino alla piena proprietà; ipotesi

di sistemazione dell'area; stima

sommaria dei costi per la

sistemazione

P259
ALIENAZIONE BENI IMMOBILI

COMUNALI/PERMUTE

Codifica da DUP

08.01.02.05

Definizione accordo con la

proprietà per acquisizione o

permuta

ORDINARIO ORDINARIO

obiettivi di efficienza in relazione

alla tempistica di completamento

delle procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

ALTA MEDIA 1,2974 50,00 64,87
Assenza di ricorsi o

contenziosi avverso gli

atti di acquisizione

Acquisizione giuridicamente solida e

non contestata

Assenza di rilievo di legittimità

sugli atti adottati -
01/04/2026 31/12/2026 DI PIETRANGELO CHIAR 0%

0,00 0,00

Settore II

MESSA IN SICUREZZA DI TUTTE LE

ROTATORIE ESISTENTI E

INCREMENTO DELLA VISIBILITA'

NEGLI ATTRAVERSAMENTI PEDONALI

Personale TECNICO assegnato al Settore

Esame delle esigenze, con indicatori di

risultato sul progetto (quali: accessibilità,

sicurezza, visibilità); Redazione

progettazione esecutiva; Appalto lavori,

esecuzione;

Progetto esecutivo ed esecuzione dei

lavori;
P210

PROGETTAZIONE E DIREZIONE

LAVORI - SELEZIONE

CONTRAENTE - PROCEDURA

SEMPLIFICATA AFFIDAMENTO -

Codifica da DUP

08.03.01
Viabilità e circolazione stradale ORDINARIO ORDINARIO

VOCI IN ELENCO NON

DIRETTAMENTE COLLEGABILI

ALL'INTERVENTO: si propone

Obiettivi di miglioramento degli

standard qualitativi degli

immobili e di efficienza dei servizi

ALTA MEDIA 1,1924 50,00 59,62
Avanzamento

realizzazione degli

interventi

•Numero interventi realizzati /

numero totale previsto

•Tempo medio di realizzazione per

intervento

•% segnaletica aggiornata e visibile

•≥ 80% interventi completati

•≤ 30 giorni per intervento

•100% segnaletica conforme e

visibile

01/04/2026 31/12/2026

nota:

dipendente

SECONETTI

SECONE

MAURIZIO

NON

PRESENTE IN

ELENCO

Settore II

MESSA IN SICUREZZA DI TUTTE LE

ROTATORIE ESISTENTI E

INCREMENTO DELLA VISIBILITA'

NEGLI ATTRAVERSAMENTI PEDONALI

Personale TECNICO assegnato al Settore

Esame delle esigenze, con indicatori di

risultato sul progetto (quali: accessibilità,

sicurezza, visibilità); Redazione

progettazione esecutiva; Appalto lavori,

esecuzione;

Progetto esecutivo ed esecuzione dei

lavori;
P210

PROGETTAZIONE E DIREZIONE

LAVORI - SELEZIONE

CONTRAENTE - PROCEDURA

SEMPLIFICATA AFFIDAMENTO -

Codifica da DUP

08.03.01
Viabilità e circolazione stradale ORDINARIO ORDINARIO

VOCI IN ELENCO NON

DIRETTAMENTE COLLEGABILI

ALL'INTERVENTO: si propone

Obiettivi di miglioramento degli

standard qualitativi degli

immobili e di efficienza dei servizi

ALTA MEDIA 1,1174 50,00 55,87
Avanzamento

realizzazione degli

interventi

•Numero interventi realizzati /

numero totale previsto

•Tempo medio di realizzazione per

intervento

•% segnaletica aggiornata e visibile

•≥ 80% interventi completati

•≤ 30 giorni per intervento

•100% segnaletica conforme e

visibile

01/04/2026 31/12/2026
MALATESTA

LUCIANO

Settore II

MESSA IN SICUREZZA DI TUTTE LE

ROTATORIE ESISTENTI E

INCREMENTO DELLA VISIBILITA'

NEGLI ATTRAVERSAMENTI PEDONALI

Personale TECNICO assegnato al Settore

Esame delle esigenze, con indicatori di

risultato sul progetto (quali: accessibilità,

sicurezza, visibilità); Redazione

progettazione esecutiva; Appalto lavori,

esecuzione;

Progetto esecutivo ed esecuzione dei

lavori;
P210

PROGETTAZIONE E DIREZIONE

LAVORI - SELEZIONE

CONTRAENTE - PROCEDURA

SEMPLIFICATA AFFIDAMENTO -

Codifica da DUP

08.03.01
Viabilità e circolazione stradale ORDINARIO ORDINARIO

VOCI IN ELENCO NON

DIRETTAMENTE COLLEGABILI

ALL'INTERVENTO: si propone

Obiettivi di miglioramento degli

standard qualitativi degli

immobili e di efficienza dei servizi

ALTA MEDIA 1,1174 50,00 55,87
Avanzamento

realizzazione degli

interventi

•Numero interventi realizzati /

numero totale previsto

•Tempo medio di realizzazione per

intervento

•% segnaletica aggiornata e visibile

•≥ 80% interventi completati

•≤ 30 giorni per intervento

•100% segnaletica conforme e

visibile

01/04/2026 31/12/2026 FORTI MAURO

Settore II

MESSA IN SICUREZZA DI TUTTE LE

ROTATORIE ESISTENTI E

INCREMENTO DELLA VISIBILITA'

NEGLI ATTRAVERSAMENTI PEDONALI

Personale TECNICO assegnato al Settore

Esame delle esigenze, con indicatori di

risultato sul progetto (quali: accessibilità,

sicurezza, visibilità); Redazione

progettazione esecutiva; Appalto lavori,

esecuzione;

Progetto esecutivo ed esecuzione dei

lavori;
P210

PROGETTAZIONE E DIREZIONE

LAVORI - SELEZIONE

CONTRAENTE - PROCEDURA

SEMPLIFICATA AFFIDAMENTO -

Codifica da DUP

08.03.01
Viabilità e circolazione stradale ORDINARIO ORDINARIO

VOCI IN ELENCO NON

DIRETTAMENTE COLLEGABILI

ALL'INTERVENTO: si propone

Obiettivi di miglioramento degli

standard qualitativi degli

immobili e di efficienza dei servizi

ALTA MEDIA 1,1174 50,00 55,87
Avanzamento

realizzazione degli

interventi

•Numero interventi realizzati /

numero totale previsto

•Tempo medio di realizzazione per

intervento

•% segnaletica aggiornata e visibile

•≥ 80% interventi completati

•≤ 30 giorni per intervento

•100% segnaletica conforme e

visibile

01/04/2026 31/12/2026 ALBERICO CONCEZIO



Settore OBIETTIVO INPUT ATTIVITA OUTPUT PROCESSO
DESCRIZIONE

PROCESSO
PROGETTO DESCRIZIONE PROGETTO

TIPO

OBIETTIVO
PER_BUDGET TIPO DIMENSIONE IMPORTANZA

DIFFICOLTA_O

BIETTIVO

PARAMETRO DI

CATEGORIA
PESO PESO_PERF

TIPO

INDICATORE
INDICATORE VALORE ATTESO DATA INIZIO

DATA

FINE
AREA DI RIF DIPENDENTE

PERCENTUALE_

AVANZAMENTO

ATTESTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

AVANZAMENTO_P

ESATO

AVANZAM_P

ESATO_PER_

BUDGET

NOTE

Settore III PNRR - Avvio progetto per forma PA
Ufficio

personale

Attivazione avviso pubblico

proposta progettuale

investimenti in istruzione del

capitale umano della PA

Formazione personale

dipendente

P214
Avvio esecuzione

contratti

Codifica DUP

01.10.01

Potenziamento

e

qualificazione

del personale

Formazione e certificazione di

n. 99 dipendenti entro i

termini

stabiliti dal cronoprogramma

per la Missione 1

PERFORMA

NCE
NO

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti

di pianificazione nazionale in

materia in vigore);

MEDIA BASSA 1,2974 15,57 15,57 Efficacia

Formazione di tutti i dipendenti

interessati alle 7 edizioni del

programma e rispetto dei termini

previsti nell'ambito della

rendicontazione PNRR

n. dipendenti formati almeno 75% 01/04/2026 30/06/2026 Settore III FORCELLA PAOLA

Settore III

Affidamento del nuovo servizio di

postalizzazione dell'Ente (triennio)

tramite procedura di gara.

Ufficio

economato

Analisi dei fabbisogni e

redazione del Capitolato

Speciale d'Appalto.

Definizione dei criteri di

aggiudicazione.

Indizione della procedura di

gara.

Aggiudicazione

Contratto di servizio

sottoscritto e

attivazione del nuovo

operatore economico

P210

Selezione

contraente –

Procedura

semplificata

affidamento diretto

Dup 01. -

Servizi

istituzionali,

generali e di

gestione

Efficientamento dei Servizi

Generali.
SI

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti

di pianificazione nazionale in

materia in vigore);

ALTA MEDIA 1,1924 59,62 59,62 Efficacia Affidamento del servizio 100% 01/05/2026 31/12/2026 Settore III PITULLO ALESSANDRO

Settore III

Gestione delle procedure

amministrative per il riconoscimento

e l'erogazione del Bonus Sociale

Rifiuti (disagio economico) tramite la

piattaforma SGATE.

Servizio tributi

Flussi dati provenienti da

ARERA/SGAte, attestazioni ISEE

dei cittadini, banche dati

anagrafiche e tributarie

dell'Ente (TARI), regolamento

comunale per l'applicazione

delle agevolazioni.

Elenco beneficiari

correttamente

processato sulla

piattaforma Sgate e

applicazione effettiva

delle agevolazioni

nelle scadenze

previste dal ruolo TARI

P241

Domande

agevolazioni/riduzi

oni/esenzioni

regolamentari

Dup 01. -

Servizi

istituzionali,

generali e di

gestione

Verifica beneficiari e

erogazione bonus sociale nei

termini di legge

PERFORMA

NCE
SI

obiettivi di efficienza in

relazione alla tempistica di

completamento delle

procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

ALTA ALTA 1,1174 83,81 83,81 Efficacia

Rapporto tra numero di bonus

correttamente applicati in

bolletta TARI e numero di bonus

validati su SGATE = 100%

100% 01/01/2026 30/06/2026 Settore III DI MARZIO INGRID

Settore III

procedura di affidamento e

attivazione del nuovo servizio di

telefonia VOIP (Voice over IP)

dell'Ente, con contestuale

dismissione delle linee

analogiche/ISDN

Sevizio Ced

Analisi dei costi attuali e

definizione del fabbisogno

tecnico.

Verifica della disponibilità di

convenzioni-quadro (es.

CONSIP telefonia fissa).

Redazione del capitolato o

della lettera d'invito (se gara

autonoma) o predisposizione

dell'ordine di acquisto sul

MEPA.

Gestione della procedura di

gara e aggiudicazione.

Coordinamento della fase di

migrazione (portabilità dei

numeri) e installazione nuovi

terminali.

Contratto di servizio

sottoscritto e piena

operatività della

telefonia VOIP su

tutte le postazioni

dell'Ente

P210

Selezione

contraente –

Procedura

semplificata

affidamento diretto

Dup 01.08.01-

Innovazione

Digitale

Progetto finalizzato

all'abbattimento dei canoni

fissi di telefonia e

all'integrazione dei sistemi di

comunicazione dell'ente

(Unified Communications).

PERFORMA

NCE
SI obiettivi di digitalizzazione; MEDIA MEDIA 1,1924 23,85 23,85 Economicità

Riduzione della spesa annua per

canoni e traffico telefonico di

almeno il 20% rispetto

all'esercizio precedente.

100% 01/04/2026 31/12/2026 Settore III MATRICCIANI ALBERTO

Settore III
Emissione avvisi di accertamento IMU

- Anno 2021
Servizio Tributi

Verifica dichiarazioni,

versamenti, dati carastali,

anagrafici, camerali e piano

regolatore

Emissione avvisi di

accertamento

P245
accertamento

tributi evasi

Dup 01. -

Servizi

istituzionali,

generali e di

gestione

Accertamenti: Verifica

dichiarazioni, versamenti, dati

catastali, anagrafici, camerali

e piano regolatore

SI

obiettivi di efficienza in

relazione alla tempistica di

completamento delle

procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo

concretezza;

ALTA MEDIA 1,1924 59,62 59,62 economicità
Accertamenti entrate Anno

n/Accertamenti entrate Anno (n-1)
MAGGIORAZIONE DEL 10% 01/04/2026 31/12/2026 Settore III CAMPLESE MICHELA

0 0,00 0,00

Settore III

Consolidamento dell'indice di

tempestività dei pagamenti e

contenimento dello stock del debito

commerciale per la prevenzione

dell'accantonamento al FGDC

Servizio bilancio

Monitoraggio mensile dell’Indice

di Tempestività dei Pagamenti

(ITP) per intercettare scostamenti

dai target di legge (30/60 gg).

Monitoraggio trimestrale dello

"Stock del debito" per garantire la

riduzione costante (almeno il 10%

annuo se l'indice è positivo).

Sollecito sistematico ai

Responsabili di Settore per il

rilascio tempestivo dei visti di

liquidazione sulle fatture in

scadenza.

Riconciliazione costante tra i dati

del software contabile e la

Piattaforma Crediti Commerciali

(PCC) per la chiusura delle

posizioni sospese.

Certificazione del

mantenimento del

target di tempestività

e assenza di obbligo

di accantonamento al

FGDC in sede di

Bilancio e Rendiconto.

NM

Gestione Ciclo

Passivo e

Monitoraggio

Debiti Commerciali

Dup 01. -

Servizi

istituzionali,

generali e di

gestione

Coordinamento delle fasi di

ricezione, liquidazione e

pagamento fatture per

garantire la regolarità dei

flussi finanziari verso i

fornitori.

PERFORMA

NCE
SI

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti

di pianificazione nazionale in

materia in vigore);

BASSA BASSA 1,1924 7,15 7,15 Economicità
Mantenimento del valore di

accantonamento pari a 0 Euro.
0 01/04/2026 31/12/2026 Settore III MATTIUCCI FRANCESCA

0,00 0,00

Settore III

Attuazione della riforma del sistema

di contabilità economico-

patrimoniale "Accrual" tramite

l'adozione sperimentale dei nuovi

standard contabili ITAS (Riforma 1.15

PNRR)

Servizio bilancio

Analisi e mappatura delle voci del

bilancio finanziario verso le nuove

categorie della competenza

economica ITAS.

Rilevazione e valutazione degli

asset (cespiti) e delle passività

secondo i nuovi criteri di

misurazione (costo ammortizzato,

fair value, ecc.).

Documento di

mappatura contabile

e primo set di

prospetti contabili

sperimentali redatti

secondo i nuovi

standard ITAS.

P130 endiconto della gestion

Dup 01. -

Servizi

istituzionali,

generali e di

gestione

Adeguamento strutturale

dell'Ente ai requisiti europei

di trasparenza e comparabilità

dei conti pubblici

PERFORMA

NCE
SI

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti

di pianificazione nazionale in

materia in vigore);

ALTA ALTA 1,2974 97,31 97,31 Efficienza

Completamento del 100% delle

fasi di mappatura e caricamento

dati entro il 30/06/2026, in linea

con le milestone previste dal MEF.

100% 01/03/2026 30/06/2026 Settore III VERDECCHIA KATIA



Settore III

incremento dell'efficacia del

recupero crediti tributari ed

extratributari tramite l'attivazione

sistematica delle procedure cautelari

(fermi amministrativi - preavvisi di

iscrizione ipotecaria - pignoramenti

c/o terzi)

Servizio tributi

Predisposizione e notifica di fermi

amministrativi, preavvisi

d'iscrizione ipotecaria e

pignoramenti c/o terzi. Iscrizione

definitiva del fermo al Pra e/o

iscrizione dell'ipoteca alla

conservatoria

n. di preavvisi

notificati e volume

d'incassi derivanti

dall'attivazione della

fase

coattiva/cautelare
P246

Riscossione

coattiva tributi

Dup 01. -

Servizi

istituzionali,

generali e di

gestione

Garantire l'effettività delle

entrate comunali per

assicurare la copertura dei

servizi pubblici, scoraggiando

comportamenti elusivi

PERFORMA

NCE
si

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti

di pianificazione nazionale in

materia in vigore);

ALTA ALTA 1,1924 89,43 89,43 economicità

Raggiungimento di una

percentuale d'incasso pari almeno

al 30% del valore dei carichi

affidati alla fase cautelare

100% 01/01/2026 31/12/2026 settore III PARMIGGIANI MASSIMO

Settore III

Ottimizzazione del debito dell'Ente

tramite la rinegoziazione dei mutui

esistenti per la riduzione delle rate di

ammortamento e il recupero di

risorse di parte corrente

Servizio bilancio

Predisposizione della proposta

tecnica per la Giunta e delibera

di Consiglio Comunale per

l'autorizzazione.

Perfezionamento della

procedura

telematica/contrattuale di

adesione alla rinegoziazione.

Variazione di bilancio per i

conseguenti adeguamenti degli

stanziamenti relativi alle rate

dei mutui.

Contratti di

rinegoziazione

sottoscritti e

riduzione dell'esborso

finanziario anni 2026-

2027 nel Bilancio di

Previsione.

P132 Mutui

Dup 01. -

Servizi

istituzionali,

generali e di

gestione

Riduzione della rigidità del

bilancio per i primi due anni

(spesa per mutui) per

aumentare la flessibilità nel

finanziamento di spese

correnti o nuovi investimenti

PERFORMA

NCE
SI

obiettivi di semplificazione

(coerenti con gli strumenti

di pianificazione nazionale in

materia in vigore);

MEDIA MEDIA 1,1924 23,85 23,85 Efficienza

Conclusione dell'iter deliberativo

e contrattuale ( N. 130 MUTUI DA

RINEGOZIARE) entro i termini di

scadenza previsti dalla finestra di

rinegoziazione nazionale.

Rispetto dei tempi 01/03/2026 31/05/2026 Settore III SAVINI ROBERTO

0,00 0,00





Settore OBIETTIVO INPUT ATTIVITA OUTPUT
PROCES

SO

DESCRIZIONE

PROCESSO
PROGETTO

DESCRIZIONE

PROGETTO
TIPO OBIETTIVO

PER_BUD

GET

TIPO

DIMENSIONE

IMPORT

ANZA

DIFFICOLT

A_OBIETT

IVO

PARAME

TRO DI

CATEGO

RIA

PESO
PESO_

PERF

TIPO

INDICATO

RE

INDICATORE
VALORE

ATTESO
DATA INIZIO

DATA

FINE

DIPENDE

NTE

ATTESTAZION

E

RAGGIUNGI

MENTO

AVAN

ZAME

NTO_P

ESATO

AVA

NZA

M_P

ESAT

O_PE

R_B

UDG

ET

NOTE

Settore IV

Creazione

massimario

sentenze Anni 2024

-2025.

AVVOCATURA

. Risorse

umane,

strumentali e

finanziarie

Elaborazione di un

massimario delle

sentenze civili e

amministrative

pubblicate nel corso

delle annualità 2024 e

2025, emanate all'esito

di giudizi nei quali è

stato parte il comune.

Supportare l'attività

dei servizi fornendo

gli orientamenti

giurisprudenziali

emersi all' esito dei

giudizi nei quali è

stato parte l'ente.

P4
Attività di studio

e ricerca

01.10.01.2

Investimento

programmato

nella

formazione del

personale

Strutturazione del

massimario con

organizzazione in

formato digitale (es.

database o documento

indicizzato)

obiettivi di

semplificazione

(coerenti con gli

strumenti di

pianificazione

nazionale in materia

in vigore);

NO

obiettivi di

semplificazione

(coerenti con gli

strumenti di

pianificazione

nazionale in

materia in

vigore);

ALTA MEDIA 1,2974 50 64,87 Efficacia

Sentenze

correttamente

massimate /

sentenze

passate in

giudicato >90

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 De Meis

Settore IV

Ottimizzazione

della gestione dei

rischi patrimoniali

dell'Ente attraverso

la ricognizione e

razionalizzazione

del portafoglio

assicurativo (flotta

automezzi,

immobili e

responsabilità civile

per eventi),

finalizzata

all'aggiornamento

delle coperture e al

contenimento della

spesa corrente."

Ufficio

Assicurazioni

/Servizio

Affari

Generali

Aggiornamento del

censimento completo di

automezzi e immobili

Istituzione di un registro

informatizzato delle

polizze

Definizione di procedure

standard per

attivazioni, rinnovi e

sinistri

Raccolta periodica dei

fabbisogni assicurativi

dai settori

Supporto nella

copertura assicurativa di

eventi e iniziative

istituzionali

Verifica annuale

dell’adeguatezza delle

polizze

Report di Audit

Interno. Documento

che fotografa lo stato

dell’arte:

A)Elenco analitico di

tutte le polizze attive,

divise per categoria

(Auto, Immobili, RC

Terzi per eventi), con

indicazione di

scadenze, massimali

e premi pagati.

B) Valore: Dimostra

che il dirigente ha il

"pieno controllo"

della situazione

patrimoniale

NP

01.02.01

Riorganizzazion

e dell’ente

Coordinamento e il

supporto

amministrativo per la

gestione delle

coperture assicurative

dell’ente, relative al

parco macchine, al

patrimonio

immobiliare e alle

iniziative a carattere

generale. L’obiettivo

mira a migliorare

l’efficienza dei

procedimenti,

uniformare le

procedure tra i settori e

garantire adeguata

copertura assicurativa,

riducendo i rischi e i

tempi di gestione sulla

base delle richieste

avanzate dai Settori.

PERFORMANCE

NO

obiettivi di

efficienza in

relazione alla

tempistica di

completamento

delle procedure,

il Piano

efficientamento

ed il Nucleo

concretezza;

ALTA MEDIA 1,2974 50,00 64,87 Efficacia

1) Grado di

copertura: %

di asset

(auto/immobili

) con polizza

attiva e

aggiornata

2)

Completezz:

Creazione di

un database

digitale unico

delle scadenze 100% - 100%

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Savini M

Settore IV

Ottimizzazione

della gestione dei

rischi patrimoniali

dell'Ente attraverso

la ricognizione e

razionalizzazione

del portafoglio

assicurativo (flotta

automezzi,

immobili e

responsabilità civile

per eventi),

finalizzata

all'aggiornamento

delle coperture e al

contenimento della

spesa corrente."

Ufficio

Assicurazioni

/Servizio

Affari

Generali

Aggiornamento del

censimento completo di

automezzi e immobili

Istituzione di un registro

informatizzato delle

polizze

Definizione di procedure

standard per

attivazioni, rinnovi e

sinistri

Raccolta periodica dei

fabbisogni assicurativi

dai settori

Supporto nella

copertura assicurativa di

eventi e iniziative

istituzionali

Verifica annuale

dell’adeguatezza delle

polizze

Report di Audit

Interno. Documento

che fotografa lo stato

dell’arte:

A)Elenco analitico di

tutte le polizze attive,

divise per categoria

(Auto, Immobili, RC

Terzi per eventi), con

indicazione di

scadenze, massimali

e premi pagati.

B) Valore: Dimostra

che il dirigente ha il

"pieno controllo"

della situazione

patrimoniale

NP

01.02.01

Riorganizzazion

e dell’ente

Coordinamento e il

supporto

amministrativo per la

gestione delle

coperture assicurative

dell’ente, relative al

parco macchine, al

patrimonio

immobiliare e alle

iniziative a carattere

generale. L’obiettivo

mira a migliorare

l’efficienza dei

procedimenti,

uniformare le

procedure tra i settori e

garantire adeguata

copertura assicurativa,

riducendo i rischi e i

tempi di gestione sulla

base delle richieste

avanzate dai Settori.

PERFORMANCE SI

obiettivi di

efficienza in

relazione alla

tempistica di

completamento

delle procedure,

il Piano

efficientamento

ed il Nucleo

concretezza;

ALTA MEDIA 1,1924 50,00 59,62 Efficacia

1) Grado di

copertura: %

di asset

(auto/immobili

) con polizza

attiva e

aggiornata

2)

Completezz:

Creazione di

un database

digitale unico

delle scadenze

100%

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Palllizzi A



Settore IV

Brokeraggio

assicurativo

dell’Ente Annualità

2027 -2028 - 2029

Ufficio

Assicurazioni

/Servizio

Affari

Generali

Aggiornamento del

censimento completo di

automezzi e immobili

Istituzione di un registro

informatizzato delle

polizze

Definizione di procedure

standard per

attivazioni, rinnovi e

sinistri

Raccolta periodica dei

fabbisogni assicurativi

dai settori

Supporto nella

copertura assicurativa di

eventi e iniziative

istituzionali

Verifica annuale

dell’adeguatezza delle

polizze

Gestire in modo

efficace e conforme

alla normativa il

procedimento di

affidamento del

servizio di

brokeraggio

assicurativo dell’ente,

assicurando

tempestività, qualità

tecnica e correttezza

amministrativa.
P206

SELEZIONE

CONTRAENTE -

PROCEDURA

APERTA

01.02.01

Riorganizzazion

e dell’ente

Progettazione della

gara

Redazione della

determina a contrarre

Predisposizione

capitolato tecnico

Definizione criteri di

aggiudicazione (offerta

economicamente più

vantaggiosa)

Predisposizione

disciplinare e

documentazione di gara

Gestione procedura di

affidamento

Aggiudicazione efficace

iStipula e avvio servizio

Coordinamento iniziale

con i settori

ORDINARIO NO

obiettivi di

efficienza in

relazione alla

tempistica di

completamento

delle procedure,

il Piano

efficientamento

ed il Nucleo

concretezza;

ALTA ALTA 1,2974 75,00 97,31 Efficacia

Tempestività

dell'affidament

o

Almeno 60

giorni prima

della

scadenza (per

permettere al

broker di

studiare il

mercato).

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Savini M,

Settore IV

Brokeraggio

assicurativo

dell’Ente Annualità

2027 -2028 - 2029

Ufficio

Assicurazioni

/Servizio

Affari

Generali

Aggiornamento del

censimento completo di

automezzi e immobili

Istituzione di un registro

informatizzato delle

polizze

Definizione di procedure

standard per

attivazioni, rinnovi e

sinistri

Raccolta periodica dei

fabbisogni assicurativi

dai settori

Supporto nella

copertura assicurativa di

eventi e iniziative

istituzionali

Verifica annuale

dell’adeguatezza delle

polizze

Gestire in modo

efficace e conforme

alla normativa il

procedimento di

affidamento del

servizio di

brokeraggio

assicurativo dell’ente,

assicurando

tempestività, qualità

tecnica e correttezza

amministrativa.

P206

SELEZIONE

CONTRAENTE -

PROCEDURA

APERTA

01.02.01

Riorganizzazion

e dell’ente

Progettazione della

gara

Redazione della

determina a contrarre

Predisposizione

capitolato tecnico

Definizione criteri di

aggiudicazione (offerta

economicamente più

vantaggiosa)

Predisposizione

disciplinare e

documentazione di gara

Gestione procedura di

affidamento

Aggiudicazione efficace

iStipula e avvio servizio

Coordinamento iniziale

con i settori

ORDINARIO NO

obiettivi di

efficienza in

relazione alla

tempistica di

completamento

delle procedure,

il Piano

efficientamento

ed il Nucleo

concretezza;

ALTA ALTA 1,1924 75,00 89,43 Efficacia

Tempestività

dell'affidament

o

Almeno 60

giorni prima

della

scadenza (per

permettere al

broker di

studiare il

mercato).

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Pallizzi A

Settore IV

Appalto integrato

dei servizi

cimiteriali,

comprendente le

operazioni di

esumazione,

estumulazione,

inumazione, la

custodia e la

manutenzione dei

cimiteri comunali .

Servizio

Affari

Generali

/Ufficio

cimiteriale

L’obiettivo consiste

nella gestione completa

del procedimento di

affidamento di tutti

servizi funzionali alla

gestione dei cimiteri

comunali assicurativo,

dalla fase di

programmazione e

predisposizione degli

atti di gara fino

all’aggiudicazione e

stipula del contratto,

garantendo il rispetto

delle norme vigenti e

delle tempistiche

previste.

Affidamento

quinquennale di tutti

i servizi cimiteriali

P206

SELEZIONE

CONTRAENTE -

PROCEDURA

APERTA

12.08.01

Riordino

cimiteri

Comunali

Garantire il decoro e la

sicurezza del cimitero

assicurare tempestività

e correttezza nelle

operazioni cimiteriali

ottimizzare la gestione

amministrativa del

servizio

definire standard chiari

per affidamenti

conformi alla normativa PERFORMANCE SI

OBIETTIVO Di

Valore Pubblico

e di Compliance

(Conformità

Normativa).

ALTA ALTA 1,2974 75,00 97,31 Efficacia

Tempestività

dell'affidament

o

31/07/2026

Dall'approva

zione del

Piao

31/07/2026 Savini M

0,00 0,00



Settore IV

Appalto integrato

dei servizi

cimiteriali,

comprendente le

operazioni di

esumazione,

estumulazione,

inumazione, la

custodia e la

manutenzione dei

cimiteri comunali .

Servizio

Affari

Generali

/Ufficio

cimiteriale

L’obiettivo consiste

nella gestione completa

del procedimento di

affidamento di tutti

servizi funzionali alla

gestione dei cimiteri

comunali assicurativo,

dalla fase di

programmazione e

predisposizione degli

atti di gara fino

all’aggiudicazione e

stipula del contratto,

garantendo il rispetto

delle norme vigenti e

delle tempistiche

previste.

Affidamento

quinquennale di tutti

i servizi cimiteriali

P206

SELEZIONE

CONTRAENTE -

PROCEDURA

APERTA

12.08.01

Riordino

cimiteri

Comunali

Garantire il decoro e la

sicurezza del cimitero

assicurare tempestività

e correttezza nelle

operazioni cimiteriali

ottimizzare la gestione

amministrativa del

servizio

definire standard chiari

per affidamenti

conformi alla normativa
PERFORMANCE SI

OBIETTIVO Di

Valore Pubblico

e di Compliance

(Conformità

Normativa).

ALTA ALTA 1,1924 75,00 89,43 Efficacia

Tempestività

dell'affidament

o

31/07/2026

Dall'approva

zione del

Piao

31/07/2026 Pallizzi A

Settore IV

Traslazione salme

da tumulazioni

provvisorie a loculi

di nuova

costruzione e

definizione del

calendario delle

operazioni

cimiteriali

Ufficio

cimiteriale

Riordino delle sepolture

superando lo stato di

attulae precarietà

Operazioni cimiteriali

programmate ed

eseguite secondo

calendario, con

corretto

aggiornamento

registri e assenza di

errori o ritardi

P73
Concessioni

cimiteriali

12.08.01

Riordino

cimiteri

Comunali

Programmazione e

gestione delle

operazioni di

traslazione delle salme

dalle sepolture

provvisorie ai nuovi

loculi. Definizione del

calendario operativo;

Coordinamento delle

risorse necessarie;

verifica della

documentazione e

aggiornamento dei

registri cimiteriali. PERFORMANCE SI

OBIETTIVO Di

Valore Pubblico

e di Compliance

(Conformità

Normativa).

ALTA ALTA 1,1924 75,00 89,43 Efficacia

n.Operazioni

complessive

da effettuarsi

180 ( 130

traslazione da

provvisori a

defitivi+ 50

operazioni da

piano

esumazione

2025) /su

operazioni

effettuate x

100 >80

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Pallizzi A

Settore IV

Stipula contratti di

concessione

cimiteriale con

assegnatari

provvisori previa

riscossione

integrale del saldo

del canone dovuto

Ufficio

cimiteriale

Stipulare i contratti

cimiteriali assegnati in

maniera tempestiva e

corretta, garantendo

l’aggiornamento

puntuale dei registri

delle assegnazioni e

l’assenza di errori nella

documentazione.

Contratti stipulati

tempestivamente e

correttamente, con

aggiornamento dei

registri assegnazioni

e assenza di errori,

implementazione

gestionale applicativo

servizi cimiteriali

P73
Concessioni

cimiteriali

12.08.01

Riordino

cimiteri

Comunali

Controllo preventivo

della documentazione

necessaria prima di

ogni stipula.

Inserimento immediato

dei dati nei registri

digitali o cartacei.

Revisione periodica dei

registri per garantire la

coerenza delle

informazioni

Performance SI

OBIETTIVO Di

Valore Pubblico

e di Compliance

(Conformità

Normativa).

ALTA MEDIA 1,1924 50,00 59,62 Efficacia

n. 150

Contratti da

stipularsi /su

contratti

stipulati

>100%

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Pallizzi A



Settore IV

Supporto all’OIV nel

monitoraggio della

griglia per la raccolta,

verifica e analisi dei

dati necessari al

monitoraggio della

griglia sulla

trasparenza come da

indicazioni ANAC.

Ufficio

Supporto RPCT

Coordinarsi con le

strutture interne dell'ENTE

per raccogliere le

informazioni necessarie.

Verificare e validare la

correttezza dei dati inseriti

nella griglia.

Evidenziare eventuali

criticità o anomalie.

Contribuire

all’ottimizzazione dei

processi di monitoraggio,

suggerendo miglioramenti

operativi.

Assicurazione della

Qualità e Compliance

Anticorruzione

NP

01.11.1

Trasparenza e

legalità

Pianificazione e

Preparazione

Definire le responsabilità

interne per la raccolta dei

dati necessari.

Calendario operativo per

il monitoraggio periodico

(mensile/trimestrale).

Contattare le strutture

interne competenti per

acquisire informazioni

aggiornate.

Verificare i dati

Segnalare eventuali

criticità, anomalie,

incongruenze o mancanze

alle strutture competenti.

PERFORMANCE NO

OBIETTIVO Di

Valore Pubblico

e di Compliance

(Conformità

Normativa).

ALTA MEDIA 1,2974 50,00 64,87 Efficacia

Rapporto tra il

numero di voci

confermate

dall'OIV e il

numero di voci

pre-compilate

dal Settore.

90%

Dall'approva

zione del

Piao

30/05/2026 Savini M

Settore IV

Attività di controllo

successivo di

regolarità

amministrativa art

147 bis del Tuel

267/2000, Anno 2026

Ufficio Controlli

Aggiornamento delle check

list degli istituti

contrattualistici e

predisposizione del nuovo

piano operativo dei

controlli, con raccolta e

analisi delle informazioni,

verifica della conformità

normativa e produzione di

documentazione

tracciabile a supporto delle

verifiche di regolarità

amministrativa ai sensi

dell’art. 147 D.Lgs.

267/2000.

Check list aggiornate

degli istituti

contrattualistici,

conformi alle normative

e procedure vigenti.

Nuovo piano operativo

dei controlli, completo

di tempistiche, priorità,.

NP

01.11.01.02

Potenziamento

del piano

anticorruzione in

termini di

valutazione dei

rischi, misure, e

monitoraggio

Individuare le normative

e disposizioni contrattuali

da aggiornarsi

Analizzare le check list

esistenti e identificare le

modifiche necessarie.

Integrare nuovi istituti

contrattualistici e

procedure nelle check list.

Predisposizione piano

operativo dei controlli:

Definire priorità,

tempistiche, ambito.

Preliminare condivisione

con i settori prima

dell'approvazione

Eliminare eventuali

incongruenze o errori

prima della diffusione

ufficiale.

ORDINARIO NO

OBIETTIVO Di

Valore Pubblico

e di Compliance

(Conformità

Normativa).

MEDIA MEDIA 1,2974 20,00 25,95 Efficacia

Percentuale di

check-list

aggiornate

rispetto al

totale degli

istituti

contrattualistic

i mappati (es.

Appalti,

Affidamenti

Diretti,

Incarichi,

Personale).

Completament

o e

approvazione

formale del

"Nuovo Piano

Operativo dei

Controlli

2026".

100%

SI/NO

ENTRO IL 30

APRILE 2026

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Savini M

Settore IV

Assicurare il corretto

adempimento degli

obblighi di controllo

previsti dal DLgs

39/2023, verificando

le dichiarazioni di

insussistenza di cause

di inconferibilità e

incompatibilità per

incarichi conferiti a

dirigenti e altri

soggetti rilevanti,

garantendo

tempestività,

accuratezza e

completa tracciabilità

delle verifiche.

Servizio I -

Ufficio affari

generali

risorse umane,

strumentali e

finanziarie

Verifica delle

autodichiarazioni di

insussistenza di condizioni

di inconferibilità e

incompatibilità dai soggetti

interessati.

Accesso al casellario

giudiziale:

Acquisizione estratto del

casellario giudiziale.

Segnalazione eventuali

discrepanze o elementi che

richiedono

approfondimento.

Documentazione e report.

Dichiarazioni verificate

e pubblicate

NP 01.11.1

Trasparenza e

legalità

Potenziamento del piano

anticorruzione in termini

di valutazione dei rischi,

misure, e monitoraggio

PERFORMANCE NO

Obiettivo di

Valore Pubblico e

di Compliance

(Conformità

Normativa).

MEDIA BASSA 1,1924 12 14,31

Efficacia

dell'azione

di vigilanza

Dichiarazioni

ricevute/

dichiarazioni

Controllate

100%

Dall'approva

zione del

Piao

31.12.2026
DI Febo

Anna

Settore IV

Trascrizione

tempestiva e corretta

degli atti esteri

elettorali

Anagrafe

Visulizzazione atti

elettorali dall’estero

Classificazione per

tipologia (iscrizione,

cancellazione,

variazione)Verifica

documentale

Riscontro dati anagrafici

con archivi (es. ANPR/AIRE)

Gestione eventuali

incongruenze o richieste di

integrazione

Aggiornamento dati e

Inserimento/aggiornament

o nei sistemi elettorali

Aggiornamento delle

liste elettorali e tutela

dei diritti politici

P45 e

P46

Revisione

ordinaria e

dinamica delle

liste elettorali

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

Efficientamento e

attraverso la

difgitalizzazione dei

processi .

ORDINARIO NO

obiettivi di

digitalizzazione;

MEDIA BASSA 1,1924 12,00 14,31 Efficacia

N. Atti da

trascrivere 300

/su atti

Trascritti

>70

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026
Vaccari

Anna



Settore IV

Gestione arretrato

delle iscrizioni e

cancellazioni AIRE

Anagrafe

Garantire l’aggiornamento

puntuale e conforme

dell’Anagrafe degli Italiani

Residenti all’Estero (AIRE),

assicurando qualità dei

dati, rispetto dei tempi

procedimentali e

allineamento con i registri

anagrafici.

Aggiornamento

continuo e puntuale

dell’AIRE, senza

arretrati e senza rilievi

da enti sovraordinati

P64 Gestione AIRE

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

Riduzione i tempi di

lavorazione e migliorare

l’accuratezza delle

pratiche AIRE, attraverso

la standardizzazione delle

procedure, il

rafforzamento dei

controlli e

l’ottimizzazione dell’uso

dei sistemi informativi.

P d i lt il

ORDINARIO NO

obiettivi di

digitalizzazione;

MEDIA BASSA 1,1924 12,00 14,31 Efficacia

N.350 pratiche

AIRE da

evadere /

pratiche evase

> 70

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026
Vaccari

Anna

Settore IV

Gestione arretrato

delle variazioni degli

indirizzo AIRE

Anagrafe

Allienamento variazioni

indirizzi cittadini AIRE in

ANPR

Aggiornamento

continuo e puntuale

dell’AIRE, senza

arretrati e senza rilievi

da enti sovraordinati

P64 Gestione AIRE

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

Migliorare l’accuratezza

delle pratiche AIRE,

attraverso la

standardizzazione delle

procedure, il

rafforzamento dei

controlli e

l’ottimizzazione dell’uso

dei sistemi informativi.

ORDINARIO NO

obiettivi di

digitalizzazione;

MEDIA BASSA 1,1924 12,00 14,31 Efficacia

n.350 pratiche

AIRE da

evadere /

pratiche evase

>70

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 DIODATI L

Settore IV

Integrare e utilizzare

pienamente

l’Anagrafe Nazionale

dello Stato Civile

(ANSC) e le

piattaforme abilitanti

del ANPR

Anagrafe

Integrare i sistemi

comunali con ANSC e

piattaforme ANPR e

allineare i dati.

Gestire atti di stato civile

(inserimento,

aggiornamento,

trascrizioni) sulle

piattaforme digitali.

Verificare la correttezza e

coerenza dei dati,

correggendo eventuali

anomalie.

Formare e supportare gli

operatori nell’uso delle

piattaforme.

Monitorare e ottimizzare il

processo per migliorare

efficienza e digitalizzazione.

Digitalizzazione

completa dei registri di

nascita, matrimonio,

unione civile e morte,

con utilizzo corretto e

sistematico delle

piattaforme (PagoPA,

App IO, SPID/CIE, ANPR)

P60/P61
Gestione Stato

civile

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

Il progetto mira a

digitalizzare e integrare la

gestione degli atti di stato

civile tramite l’ANSC e le

piattaforme ANPR ,

garantendo allineamento

dei dati, correttezza e

interoperabilità.

ORDINARIO NO

obiettivi di

digitalizzazione;

MEDIA BASSA 1,1924 12,00 14,31 Efficacia

N. 300

procedure

registri di stato

civile/ su n.

digitalizzati

tramite ANSC

70% registri

digitalizzati

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 DIODATI L

0,00 0,00

Settore IV

Trascrivere

tempestivamente e

correttamente le

sentenze dei Tribunali

italiani per il

riconoscimento della

cittadinanza italiana

Anagrafe

Ricezione e protocollazione

delle sentenze dai Tribunali

competenti.

Verifica documentale e

normativa della sentenza,

controllo identità del

soggetto e requisiti di

legge.

Trascrizione negli atti di

stato civile, con

aggiornamento accurato

dei registri anagrafici.

Controllo qualità dei dati

trascritti e correzione di

eventuali anomalie.

Archiviazione e

monitoraggio della pratica,

assicurando tracciabilità e

rispetto dei tempi

Sentenze trascritte nei

termini, con

aggiornamento

completo delle banche

dati e assenza di rilievi o

contenzioso

P59
Gestione Stato

civile

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

Il progetto mira a

garantire la trascrizione

tempestiva e corretta

delle sentenze dei

Tribunali italiane per il

riconoscimento della

cittadinanza IURE

SANGIUNIS ,

ORDINARIO NO

obiettivi di

digitalizzazione;

MEDIA BASSA 1,1174 12,00 13,41 Efficacia

N. 50 Atti

:sentenze da

trascrivere/ su

sentenze

trascritte entro i

termini

.

1. ≥ 100%

trascritte nei

termini

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026

DI

CRISTOFOR

O

0,00 0,00

Settore IV

Garantire la

tempestiva gestione

dei giuramenti di

cittadinanza

Anagrafe

Ricezione e protocollazione

dei documenti di

cittadinanza .

Atto di Giuramento e

verbalizzazione. Giuramenti

calendarizzati ed

eseguiti nei termini

normativi, con regolare

conclusione dei

procedimenti e assenza

di contenzioso

P58
Gestione Stato

civile

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

Efficientare la gestione

delle procedure di

cittadinanza

ORDINARIO NO
obiettivi di

digitalizzazione;
MEDIA BASSA 1,1174 12,00 13,41 Efficacia

n. giuramenti/

su n. pratiche

definite di

cittadinanza

100%

giuramenti

eseguiti nei

termini

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026

DI

CRISTOFOR

O

0,00 0,00



Settore IV

Incentivare utilizzo

portale ANPR per

rilascio certificazioni

anagrafiche

Anagrafe

Avvisi pubblici sul sito

dell'Ente.

eliminazione

certificazione da

sportello. Ottimizzare

tempi di lavoro

NP NP

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

Il progetto mira alla

riduzione del cartaceo in

circolazione, affluenza

PERFORMANCE NO MEDIA BASSA 1,1174 12,00 13,41 Efficacia

Rapporto tra il

numero di

certificati

scaricati

autonomamente

dai cittadini

tramite portale

ANPR e il totale

dei certificati

emessi dall'Ente

(Online +

Sportello).

>20

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026
DI GIULIO

A

Settore IV

Implementazione

Procedura gestionale

Halley "Messi

Notificatori"

AFFARI

Generali

Garantire con un

gestionale la tracciabilità

delle azioni afferenti la

notifica degli atti

amministrativi e giudiziari,

assicurando efficienza,

trasparenza e rispetto

delle normative vigenti. Gestione notifiche con

procedura halley
P11 Gestione notifiche

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

Passaggio dalla gestione

manuale/cartacea a un

flusso di lavoro digitale

nativo per la ricezione,

l'assegnazione e il

monitoraggio degli atti da

notificare (interni ed

esterni). Il progetto abilita

la tracciabilità in tempo

reale di ogni fase del

procedimento, riducendo

i tempi di giacenza e i

rischi di scadenza dei

termini legali.

PERFORMANCE NO

obiettivi di

digitalizzazione;

MEDIA MEDIA 1,1924 20,00 23,85 Efficacia

Digitalizzazione

Flusso - (N. atti

notificati via

software /

Totale atti) * 100

100 %

GESTIONE

MECCANOGRAF

ICA

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026

DIFEBO A.

Coordinatri

ce

Progetto

Settore IV

Implementazione

Procedura gestionale

Halley "Messi

Notificatori"

Affari generali

ufficio ,essi

notificatori

Garantire con un

gestionale la tracciabilità

delle azioni afferenti la

notifica degli atti

amministrativi e giudiziari,

assicurando efficienza,

trasparenza e rispetto

delle normative vigenti.
Gestione notifiche con

procedura halley
P11 Gestione notifiche

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

Passaggio dalla gestione

manuale/cartacea a un

flusso di lavoro digitale

nativo per la ricezione,

l'assegnazione e il

monitoraggio degli atti da

notificare (interni ed

esterni). Il progetto abilita

la tracciabilità in tempo

reale di ogni fase del

procedimento, riducendo

i tempi di giacenza e i

rischi di scadenza dei

termini legali.

PERFORMANCE NO

obiettivi di

digitalizzazione;

MEDIA MEDIA 1,1174 20,00 22,35 Efficacia

Digitalizzazione

Flusso - (N. atti

notificati via

software /

Totale atti) * 100

100 %

GESTIONE

MECCANOGRAF

ICA

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Di Giulio M

Settore IV

Implementazione

Procedura gestionale

Halley "Messi

Notificatori"

Affari generali

ufficio ,essi

notificatori

Garantire con un

gestionale la tracciabilità

delle azioni afferenti la

notifica degli atti

amministrativi e giudiziari,

assicurando efficienza,

trasparenza e rispetto

delle normative vigenti.

Gestione notifiche con

procedura halley
P11 Gestione notifiche

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

Passaggio dalla gestione

manuale/cartacea a un

flusso di lavoro digitale

nativo per la ricezione,

l'assegnazione e il

monitoraggio degli atti da

notificare (interni ed

esterni). Il progetto abilita

la tracciabilità in tempo

reale di ogni fase del

procedimento, riducendo

i tempi di giacenza e i

rischi di scadenza dei

termini legali.

PERFORMANCE NO

obiettivi di

digitalizzazione;

MEDIA MEDIA 1,1174 20,00 ##### Efficacia

Digitalizzazione

Flusso - (N. atti

notificati via

software /

Totale atti) * 100

100 %

GESTIONE

MECCANOGRAF

ICA

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Di Carlo D

0,00 0,00

Settore IV

Implementazione

sistema di

completamento

automatico

anagrafiche da Codice

Fiscale

Affari generali

Ufficio

Protocollo

Integrazione con servizi

anagrafici (es. ANPR)

Completare

automaticamente le

anagrafiche a partire

dal codice fiscale

Ridurre errori manuali e

duplicazioni

Migliorare la qualità dei

dati

Standardizzare le

registrazioni nel

sistema di protocollo

P119

Gsetione

protocollo

informatico

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

lImplementazione del

sistema di

completamento

automatico delle

anagrafiche da Codice

Fiscale mira a ottimizzare

l'inserimento dei dati nei

gestionali dell'Ente (come

Halley), riducendo

drasticamente l'errore

umano e i tempi di attesa

allo sportello.

PERFORMANCE NO

obiettivi di

digitalizzazione;

BASSA BASSA 1,1174 6 6,704 Efficacia

N.posizioni da

sistemare 1500/

su n. posizioni

sistemate

70%

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 FALA L



Settore IV

Implementazione

sistema di

completamento

automatico

anagrafiche da Codice

Fiscale

Affari generali

Ufficio

Protocollo

Integrazione con servizi

anagrafici (es. ANPR)

Completare

automaticamente le

anagrafiche a partire

dal codice fiscale

Ridurre errori manuali e

duplicazioni

Migliorare la qualità dei

dati

Standardizzare le

registrazioni nel

sistema di protocollo

P120

Gsetione

protocollo

informatico

01.08.01.3

Digitalizzazione

dei servizi

pubblici

lImplementazione del

sistema di

completamento

automatico delle

anagrafiche da Codice

Fiscale mira a ottimizzare

l'inserimento dei dati nei

gestionali dell'Ente (come

Halley), riducendo

drasticamente l'errore

umano e i tempi di attesa

allo sportello.

PERFORMANCE NO

obiettivi di

digitalizzazione;

BASSA BASSA 1,1174 6 6,704 Efficacia

N.posizioni da

sistemare 1500/

su n. posizioni

sistemate

70%

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 FARAONE F

Settore IV

Garantire un servizio

di informazione e

supporto al cittadino

tempestivo, chiaro e

completo,

assicurando qualità,

correttezza e

soddisfazione degli

utenti, in conformità

con le procedure

amministrative poste

in essere dall'Ente

Affari generali -

URP

Accoglienza e ascolto dei

cittadini, individuando le

necessità e fornendo

informazioni puntuali e

aggiornate.

Gestione delle richieste di

informazioni tramite

sportello, telefono, email o

canali digitali.

Supporto nella

compilazione di

modulistica e nella

presentazione di istanze o

pratiche agli uffici

competenti.

Registrazione e

tracciamento delle

richieste.

Gestione dei reclami o

segnalazioni con

orientamento alla

risoluzione e feedback agli

uffici competenti.

Produzione di report

periodici sull’attività,

evidenziando volumi,

tempi di risposta e criticità.

Richieste e istanze dei

cittadini evase

correttamente e nei

tempi previsti.

Informazioni chiare,

complete e aggiornate

fornite agli utenti

tramite sportello,

telefono, email o canali

digitali.

Segnalazioni, reclami e

richieste tracciati e

gestiti, con evidenza

delle risposte e delle

azioni intraprese.

Report periodici

sull’attività URP,

evidenziando volumi,

tempi di risposta,

criticità e opportunità di

miglioramento.

Aumento della

soddisfazione degli

utenti, misurata tramite

feedback e survey

periodiche.

NP
01.11 Altri

servizi generali

il progetto mira a

ottimizzare il servizio di

informazione e supporto

al cittadino, garantendo

risposte tempestive,

corrette e complete.

Prevede la

standardizzazione delle

procedure di accoglienza

e gestione delle richieste,

l’uso efficace dei canali

digitali e tradizionali,

l’adozione di azioni

correttive per migliorare

efficienza, qualità del

servizio e trasparenza.

PERFORMANCE NO

obiettivi di

semplificazione

(coerenti con gli

strumenti di

pianificazione

nazionale in

materia in

vigore);

ALTA MEDIA 1,1174 50 55,87 Efficacia

Valutazione

esito customer

Satisfaction : N

torale

questionari

compilati / su n.

esito positivo

>70%

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026
Colangelo

A

Settore IV

Analisi attuale

situazione e gestione

piscina comunale per

verifica conformità

normative e

valutazione

sostenibilità

economica.

Pianificazione di

eventuale correttivi

per garantire

l'interesse pubblico

Servizi di

Comunità

Servizio II

Verifica contratto di

concessioni in essere

Monitoraggio PEF e

rispetto obblighi

concessori e contrattuali

Monitoraggio efficienza

gestionale (costi per

utente, margini per

servizio)

Monitoraggio della

domanda (utenza attuale e

potenziale)

Individuazione criticità

Identificazione inefficienze

gestionali

Valutazione qualità dei

servizi offerti

Aggiornamento

cronoprogramma delle

attività dedotte in

concessione

Redazione report finale

Garantire l'interesse

pubblico con l'adozione

di eventuali atti

necessari.

P202

Appalto

concessione

Impianti sportivi

06.01.04

Riorganizzazione

della gestione

dell’Impiantistica

pubblica.

Il progetto è finalizzato

all’analisi complessiva

della gestione

dell?attuale gestione

della piscina comunale,

con particolare

riferimento agli aspetti

gestionali

L’attività prevede

l’individuazione di

eventuali criticità

gestionali ,

Sulla base delle analisi

effettuate, verranno

definite azioni correttive

e un piano operativo di

intervento, con l’obiettivo

di migliorare l’efficienza

della gestione, garantire

la qualità del servizio,

PERFORMANCE SI

OBIETTIVO Di

Valore Pubblico

e di Compliance

(Conformità

Normativa).

MEDIA ALTA 1,1924 30 35,77 Efficacia

1)Grado di

Aggiornamento

Cronoprogramm

a:

Allineamento

tra lo stato di

avanzamento

dei

lavori/servizi e

le scadenze

originarie della

concessione.
2) Numero di

report finali

prodotti e

protocollati

1) Si/NO- in

caso NO

variante alla

concessione

2) 1

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Lamolina R



Settore IV

Progetto di

accoglienza tutela e

integrazione

richiedenti asilo( SAI)

Servizi di

Comunità

Servizio II

Analisi del servizio SAI e

dei risultati raggiunti,

verifica del quadro

normativo e delle

condizioni per

l’affidamento in continuità,

predisposizione degli atti

amministrativi e

definizione dei contenuti

del servizio, verifica della

copertura finanziaria,

affidamento del servizio e

attivazione del sistema di

monitoraggio.

Garantire la

prosecuzione del

Progetto SAI

assicurando standard di

qualità elevati e la

gestione

amministrativa

strutturale e sociale

secondo le linee guida

ministeriali

P206

SELEZIONE

CONTRAENTE -

PROCEDURA

APERTA

12.07.01.01

Sottoscrizione di

accordi/protocoll

i di

collaborazione

con tutti i

soggetti attivi

nel sociale

(Pubblici e

privati) per il

raggiungimento

delle migliori

condizioni di

benessere

collettivo in

linea con il D.

Lgs. 117/2017

Il progetto mira a

garantire la continuità del

servizio SAI per

l’accoglienza, la tutela e

l’integrazione dei

richiedenti asilo,

assicurando la piena

efficacia delle attività già

in essere.

Prevede l’analisi dello

stato attuale del servizio,

la verifica della

conformità normativa, la

valutazione della

sostenibilità economica e

l’individuazione di

eventuali criticità

gestionali o operative.

L’obiettivo è garantire un

servizio stabile, efficiente

e conforme alla

normativa, a tutela

dell’interesse pubblico e

dei beneficiari.

PERFORMANCE SI

OBIETTIVO Di

Valore Pubblico

e di Compliance

(Conformità

Normativa).

MEDIA ALTA 1,1924 30 35,77 Efficacia

1) Attrattività

del Bando _N.

offerte

ammesse / N.

lotti messi a

gara

2) Solidità AttiN.

ricorsi accolti /

N. atti di gara

prodotti

1) ≥ 2

2) 0

Dall'approva

zione del

Piao

30/06/2026 Marcelli l.

Settore IV

Progetto

catalogazione ISBN

International

Standard Book

Number

Servizi di

Comunità

Servizio II

Raccolta completa delle le

informazioni necessarie

per la catalogazione di

nuove pubblicazioni.

Attribuzione ISBN

Verifica dell’ISBN

disponibile o richiesta di

assegnazione di nuovi

codici ISBN secondo lo

standard internazionale.

Registrazione ufficiale

dell’ISBN .

Inserimento delle

pubblicazioni nel

database/catalogo digitale.

Controllo dei metadati

Aggiornamento e

manutenzione

Revisione periodica dei

record già presenti per

correggere eventuali errori

o aggiornare informazioni

obsolete.

Eliminazione dei duplicati o

record incompleti.

Garantire che tutti i

volumi presenti nella

biblioteca comunale

siano identificabili in

modo univoco a livello

internazionale

NP

05.02.01.04

Riorganizzare e

riqualificare la

biblioteca civica

l progetto mira a

garantire la catalogazione

accurata delle

pubblicazioni tramite

l’assegnazione e la

registrazione dell’ISBN e il

loro ingresso nel sistema

SBN (Servizio Bibliotecario

Nazionale).

Prevede la raccolta dei

dati bibliografici, la

catalogazione secondo

standard internazionali, la

preparazione dei dati per

SBN e l’inserimento nel

sistema nazionale, con un

monitoraggio costante

della qualità e

dell’accuratezza delle

informazioni.

L’obiettivo è assicurare

un catalogo aggiornato,

completo e accessibile a

livello nazionale,

migliorando la

tracciabilità e la

reperibilità delle

pubblicazioni.

PERFORMANCE SI
obiettivi di

digitalizzazione;
ALTA MEDIA 1,1174 50 55,87 Efficacia

n.Volumi

presenti in

biblioteca

30.000/ cvolumi

migrati in SBN

<50=

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 Iezzoni R

Settore IV

Regolamento per il

calcolo dell'indennità

di occupazione case

parcheggio e

recupero crediti

Servizi di

Comunità

Servizio II

Predisposizione

Regolamento. Raccolta e

aggiornamento dati

Aggiornamento annuale

dell’elenco delle

occupazioni di case e

parcheggi comunali.

Verifica dei dati catastali,

di titolarità e delle

precedenti indennità

corrisposte.

Calcolo e applicazione

dell’indennità dovuta

Emissione degli avvisi /

comunicazioni

Predisposizione dei

bollettini o strumenti di

pagamento digitale.

Riscossione e monitoraggio

Regolarizzare le

occupazioni, recuperare

i crediti pregressi e

predisposizione piano

rateazione e garantire il

diritto all'abitare.

Stipula contratti.

P96-97 e

98

Asseganzione

alloggi popolari-

controllo

permanenza

requisiti -

assegnazione

alloggi in

mergenza

08.02.1 Ridurre

le difficoltà dei

cittadini ad

avere una casa

migliorando la

qualità

dell’abitare in

aree di edilizia

economico

popolare

l progetto ha l’obiettivo di

garantire la gestione

corretta e trasparente

degli alloggi popolari e del

calcolo dell’indennità di

occupazione per case e

parcheggi comunali.

Prevede la raccolta dei

dati sugli immobili e sulle

occupazioni,

l’applicazione delle norme

e dei criteri previsti dal

regolamento vigente per

il calcolo dell’indennità, la

verifica e validazione dei

risultati, il recupero dei

crediti

PERFORMANCE SI

OBIETTIVO Di

Valore Pubblico e

di Compliance

(Conformità

Normativa).

ALTA ALTA 1,2974 75 97,31

Efficacia

Grado di

definizione del

Regolamento:

Completament

o della bozza

tecnica

comprensiva

dei criteri di

calcolo (es.

parametri

OMI,

superficie,

condizioni

socio-

economiche).

30/09/2026

Dall'approva

zione del

Piao

31/12/2026 De Luca G.



Settore IV

Istituzione Consulta

dei genitori

Servizi di

Comunità

Servizio II

l'istituzione di un

organismo consultivo e

propositivo composto da

rappresentanti dei genitori

delle scuole del territorio

(infanzia, primarie e

secondarie) e utenti dei

servizi sociali.

FRedazione e

approvazione dell'atto

che ne disciplina

composizione, durata e

modalità di

funzionamento.

NP

1.01.01.7

Consulta per i

genitori

Progetto di democrazia

partecipativa che mira a

creare un ponte stabile

tra l'Amministrazione

Comunale e le famiglie di

Roseto degli Abruzzi,

migliorando la qualità e

l'aderenza dei servizi

scolastici e sociali ai

bisogni reali.

PERFORMANCE NO

OBIETTIVO Di

Valore Pubblico e

di Compliance

(Conformità

Normativa).

MEDIA MEDIA 1,1174 20 22,35 Efficacia

Approvazione

Regolamento e

nomina

componenti

01/10/2026

Dall'approva

zione del

Piao

30/09/2026 Dezi G.



Settore OBIETTIVO INPUT ATTIVITA OUTPUT PROCESSO DESCRIZIONE PROCESSO PROGETTO DESCRIZIONE PROGETTO TIPO OBIETTIVO PER_BUDGET TIPO DIMENSIONE IMPORTANZA
DIFFICOLTA_O

BIETTIVO

PARAMETRO DI

CATEGORIA
PESO PESO_PERF

TIPO

INDICATORE
INDICATORE VALORE ATTESO DATA INIZIO

DATA

FINE
AREA DI RIF DIPENDENTE

PERCENTUALE_

AVANZAMENTO

ATTESTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

AVANZAMENTO_

PESATO

AVANZAM_P

ESATO_PER_

BUDGET

NOTE

Comando

Polizia

Locale

VIDEOSORVEGLIANZA
Risorse umane e strumentali del

Comando

Implementazione sala operativa per

gestione varchi letture targhe e

fototrappole

Nuove modalità di controllo

tramite alert per targhe in black

list

P312

GESTIONE SERVIZIO DI

VIDEOSORVEGLIANZA

CONTROLLO SISTEMA

DUP 03. 04

Sistema integrato

di sicurezza urbana

Potenziamento

videosorveglianza
Agile/Performance SI obiettivi di digitalizzazione; Alta Alta 1,2974 75,00 97,31 EFFICACIA

1) Tasso di Identificazione Veicoli

Segnalati (Blacklist): Percentuale

di veicoli inseriti in "lista nera"

(rubati, privi di assicurazione o

revisione) effettivamente

intercettati e segnalati in tempo

reale alla pattuglia sul territorio.

2) Efficacia Fototrappole

(Contrasto Abbandono Rifiuti):

Rapporto tra il numero di video

che immortalano un illecito

ambientale e il numero di

sanzioni effettivamente elevate

grazie all'identificazione del

trasgressore.

1) 100% delle segnalazioni

generate dal sistema. 2)

≥70%.

01/01/2026 31/12/2026 Comandp P.L. GRIPPO ERNESTO

Comando

Polizia

Locale

RIORGANIZZAZIONE CORPO POLIZIA

LOCALE

Risoerse umane e strumentali del

Comando

Riarticolazione del Corpo in Reparti ed

Uffici in grado di garantire il servizio

continuativi per almeno 12 ore al

giorno sette giorni su sette

Maggiore presenza sul territorio

per controlli di polizia straadale e

a tutela del consumatrore e del

territorio

NP

Assunzione di personale

tramire scorrimento

graduatorie altri enti e/ o

bandi di mobilità e/o

concorsi per agenti

DUP 03.01.01

Potenziamento

del locale

comando di

Polizia Locale

Presidenza di commisisone di

concorso per agenti o a

seguito di bandi di mobilità ,

collloqui con agenti utilmente

collocati in graduatorie ai latri

enti

Agile/Performance SI
obiettivi di efficienza in relazione alla tempistica di

completamento delle procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo concretezza;

Alta Alta 1,2974 75,00 97,31 EFFICACIA
Assunzioni effettuate /assunzioni

programmate
100% 01/01/2026 31/12/2026 Comandp P.L. GRIPPO ERNESTO

Comando

Polizia

Locale

Attuazione piano di formazione del

personale

Risorse umane altamente

professionali affiancate dal

Comandante

Corsi di formazione su modalità

operative per controllo del territorio,

comunicare la sicurezza stradale nelle

scuole

Crescita della qualità dei controli

di polizia stradale e corsi di

educazione stradale nele scuole

primarie e secondarie

P377
AFFIDAMENTO INCARICHI

ESTERNI EX ART 7 Dlgs

DUP 01.10.01

Potenziamento e

qualificazione del

personale

Formazione del personale AGILE/ORDINARIO SI

obiettivi di efficienza in relazione alla tempistica di

completamento delle procedure, il Piano

efficientamento ed il Nucleo concretezza;

ALTA BASSA 1,2974 30,00 38,92 EFFICACIA

Tasso di copertura formativa del

personale: Percentuale di

dipendenti del settore che hanno

partecipato ad almeno un corso

di formazione nell'anno.

Target: 100% 01/01/2026 31/12/2026 Comandp P.L. GRIPPO ERNESTO





Settore OBIETTIVO INPUT ATTIVITA OUTPUT PROCESSO
DESCRIZIONE

PROCESSO
PROGETTO DESCRIZIONE PROGETTO TIPO OBIETTIVO PER_BUDGET TIPO DIMENSIONE IMPORTANZA

DIFFICOLTA_O

BIETTIVO

PARAMETRO DI

CATEGORIA
PESO

PESO_P

ERF
TIPO INDICATORE INDICATORE VALORE ATTESO

DATA

INIZIO

DATA

FINE
AREA DI RIF DIPENDENTE

PERCENTUALE_

AVANZAMENTO

ATTESTAZIONE

RAGGIUNGIMENTO

AVANZAMENTO_

PESATO

AVANZAM_P

ESATO_PER_

BUDGET

NOTE

Gabinetto

del

Sindaco

Organizzazione manifestazioni

istituzionali (Cerimoniale)

gabinetto del

sindaco

Pianificazione del Calendario Civile:

Organizzazione delle ricorrenze fisse

Gestione del Protocollo: Cura delle

precedenze, accoglienza delle autorità

gestione del Gonfalone e della fascia

tricolore.

Logistica e Allestimenti:

Comunicazione Istituzionale: R

Relazioni Esterne:

Breve report su partecipazione,

criticità logistiche e costi

sostenuti per ogni

manifestazione.

P338

CERIMONIE

ISTITUZIONALI E/O

EVENTI

COMMEMORATIVI

DUP 0101 Organi istituzionali

l progetto mira a consolidare

l'immagine e l'identità del

Comune di Roseto degli

Abruzzi attraverso la gestione

unitaria e professionale delle

ricorrenze civili e dei

momenti solenni. L'obiettivo è

garantire il rispetto rigoroso

del protocollo e del

cerimoniale repubblicano,

assicurando al contempo la

massima partecipazione della

cittadinanza e il

coordinamento armonico tra

le Autorità e il tessuto

associativo locale.

AGILE/PERFORMANCE SI
obiettivi e performance finalizzati alla piena

accessibilità dell’amministrazione;
MEDIA MEDIA 1,1924 20,00 23,85 Efficienza

1)Efficienza Organizzativa (N.

manifestazioni realizzate / N.

programmate) * 100 2)

Coinvolgimento Sociale N.

associazioni locali attivamente

coinvolte per evento

1= 100%; 2) => DI 2 01.01.2026 31.12.2026
Gabinetto del

sindaco
DI VITTORIO LORENZO

Gabinetto

del

Sindaco

Coordinamento manifestazioni

nazionali

Gabinetto del

sindaco

Gestione del Tavolo Tecnico con la

Prefettura: Coordinamento con

l'Ufficio Territoriale del Governo per

l'ordine pubblico e la sicurezza delle

cariche istituzionali presenti.

Protocollo di Accoglienza "Alte

Cariche": Gestione delle procedure di

benvenuto per Ministri, Sottosegretari

o vertici nazionali (gestione scorte,

parcheggi riservati, sale d'attesa).

Breve report su partecipazione,

criticità logistiche e costi

sostenuti per ogni

manifestazione.

P338

CERIMONIE

ISTITUZIONALI E/O

EVENTI

COMMEMORATIVI

DUP 0101 Organi istituzionali

Il progetto coordina la

complessa macchina

organizzativa necessaria per

ospitare tre eventi di caratura

nazionale, garantendo

l'eccellenza nel Protocollo di

Stato e nelle relazioni con le

alte cariche istituzionali.

Obiettivi: assicurare

un'esecuzione impeccabile se

e trasformare l'evento in un

volano dimarketing

territoriale.

PERFORMANCE SI
obiettivi e performance finalizzati alla piena

accessibilità dell’amministrazione;
MEDIA MEDIA 1,1924 20,00 23,85 EFFICACIA

Efficacia Protocollo: Assenza di

contestazioni/errori di

precedenza da parte delle

Autorità

Riscontro Mediatico: Numero di

testate giornalistiche

nazionali/regionali che hanno

diffuso evento

Contestazioni = 0 ; trstate > di %; 01.01.2026 31.12.2026
Gabinetto del

sindaco
DI VITTORIO LORENZO

Gabinetto

del

Sindaco

Comunicati stampa: Manifestazioni

istituzionali
Ufficio stampa

Redazione di "Note di Cerimoniale" e

Comunicati; Pubblicazione del

programma ufficiale; Documentazione

Storico-Istituzionale; Coordinamento

di un servizio fotografico/video

focalizzato sui simboli (Gonfalone,

Fascia, Bandiere, Corone d'alloro);

Relazioni con la Stampa Istituzionale:.

Trasformare attraverso la

comunicazione l'evento in un

momento di memoria collettiva e

decoro istituzionale.

P338

CERIMONIE

ISTITUZIONALI E/O

EVENTI

COMMEMORATIVI

DUP 0101 Organi istituzionali

Il progetto cura la diffusione

del valore simbolico delle

manifestazioni. L’obiettivo è

informare la cittadinanza e le

autorità attraverso un

linguaggio istituzionale

rigoroso, garantendo la

solennità delle celebrazioni e

la corretta veicolazione dei

messaggi

PERFORMANCE NO
obiettivi e performance finalizzati alla piena

accessibilità dell’amministrazione;
MEDIA MEDIA 1,1924 20,00 23,85 EFFICACIA

1) Diffusione IstituzionaleN. di

testate e/o siti web che

rilanciano la comunicazione 2

≥ 5per evento 01.01.2026 31.12.2026
Gabinetto del

sindaco
COLANTONI PIETRO

Gabinetto

del

Sindaco

Comunicati stampa relativi ad

Ottenimento Riconoscimenti
Ufficio stampa

Redazione di Comunicati stampa su

riconoscimenti ottenuti dall'ente

Coordinamento di un servizio

fotografico/video focalizzato sul

riconoscimento avuto

trasformare il "premio" in un

asset strategico per il turismo e il

benessere dei cittadini.

P338

CERIMONIE

ISTITUZIONALI E/O

EVENTI

COMMEMORATIVI

DUP 0101 Organi istituzionali

La comunicazione dei

riconoscimenti ottenuti (come

la Bandiera Blu, la Bandiera

Lilla per l'accessibilità o la

Bandiera Gialla della

ciclabilità) trasforma un

"premio" in un asset

strategico per il turismo e il

benessere dei cittadini. Non si

tratta solo di dare una notizia,

ma di rendicontare il lavoro

svolto

PERFORMANCE NO
obiettivi e performance finalizzati alla piena

accessibilità dell’amministrazione;
MEDIA MEDIA 1,1924 20,00 23,85 EFFICACIA

1) Diffusione IstituzionaleN. di

testate e/o siti web che

rilanciano la comunicazione

1) ≥ 5per evento 01.01.2026 31.12.2026
Gabinetto del

sindaco
COLANTONI PIETRO

Gabinetto

del

Sindaco

Supporto tecnico conferenze

istituzionali online

gabinetto del

sindaco

Setup e Regia Digitale: Configurazione

delle piattaforme (Zoom, Teams,

Webex) con settaggi di sicurezza

avanzati e gestione dei permessi di

accesso; Assistenza Tecnica "Live":

presidio durante l'evento per la

risoluzione immediata di problemi di

connessione, gestione della

condivisione materiali (slide, video) e

moderazione tecnica della chat.

Gestione della Trasparenza:

Trasmissione in streaming sui canali

ufficiali (YouTube/Facebook) per le

conferenze pubbliche e gestione delle

registrazioni per fini di archivio.

Repository delle Registrazioni:

Archivio digitale ordinato di tutti

i meeting istituzionali svolti.

Report di Partecipazione: Elenco

dei log di accesso e statistiche di

visualizzazione per i webinar

pubblici.

P338

CERIMONIE

ISTITUZIONALI E/O

EVENTI

COMMEMORATIVI

DUP 0101 Organi istituzionali

Il progetto mira a fornire

un'infrastruttura tecnica e un

supporto specialistico per lo

svolgimento di

videoconferenze, webinar

istituzionali e sedute di organi

collegiali in modalità

telematica o ibrida.

L'obiettivo è abbattere le

distanze fisiche garantendo la

massima sicurezza

informatica, la qualità

audio/video e la corretta

verbalizzazione digitale degli

incontri di rilievo nazionale e

locale.

ORDINARIO no obiettivi di digitalizzazione; MEDIA MEDIA 1,2974 20,00 25,95
Continuità del Servizio% di

conferenze concluse senza

interruzioni tecniche gravi

>= 98% 01.01.2026 31.12.2026
Gabinetto del

sindaco

Pingiotti

Gianmarco

Gabinetto

del

Sindaco

Organizzazione manifestazioni

istituzionali (Cerimoniale)

gabinetto del

sindaco

Pianificazione del Calendario Civile:

Organizzazione delle ricorrenze fisse

Gestione del Protocollo: Cura delle

precedenze, accoglienza delle autorità

gestione del Gonfalone e della fascia

tricolore.

Logistica e Allestimenti:

Comunicazione Istituzionale: R

Relazioni Esterne:

Breve report su partecipazione,

criticità logistiche e costi

sostenuti per ogni

manifestazione.

P338

CERIMONIE

ISTITUZIONALI E/O

EVENTI

COMMEMORATIVI

DUP 0101 Organi istituzionali

l progetto mira a consolidare

l'immagine e l'identità del

Comune di Roseto degli

Abruzzi attraverso la gestione

unitaria e professionale delle

ricorrenze civili e dei

momenti solenni. L'obiettivo è

garantire il rispetto rigoroso

del protocollo e del

cerimoniale repubblicano,

assicurando al contempo la

massima partecipazione della

cittadinanza e il

coordinamento armonico tra

le Autorità e il tessuto

associativo locale.

AGILE/PERFORMANCE SI
obiettivi e performance finalizzati alla piena

accessibilità dell’amministrazione;
MEDIA MEDIA 1,2974 20,00 25,95 Efficienza

1)Efficienza Organizzativa (N.

manifestazioni realizzate / N.

programmate) * 100 2)

Coinvolgimento Sociale N.

associazioni locali attivamente

coinvolte per evento

1= 100%; 2) => DI 2 01.01.2026 31.12.2026
Gabinetto del

sindaco

Pingiotti

Gianmarco


